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NEXPBX IP TELEFON SANTRALI

NexPBX Telefon Santrali kullanici araytizi ile kullanicilar diinyanin neresinde olursa
olsun internet Gzerinden kisisel ayarlarini degistirebilir, aramalarini kontrol edebilir
gelen telefonlarini cevaplayabilir, sesli postalarini dinleyebilir ve istedigi yer ile
NexPBX IP PBX tizerinden gortusme yapabilir. Ayni zamanda ofis ici iletisimin yaninda
uzak lokasyonlarin merkezle ve birbirleri ile iletisiminide de saglar. NexPBX,
256'ya kadar i¢ hat ve dis hat destegi sunar, daha fazla kapasite ihtiyaglarinda yeni
NexPBX'lerle ihtiya¢ kapasite kadar arttirabilir.

Siz de yeni nesil bir iletisim platformuna sahip olun ue
gelismis bir IP santrale sahip olmanun yaninda dusen
telefon maliyetlerinizle kazancin keyfini yasayun!

1- Otomatik Cagri Karsilama (Robot Operator)

interkaktif Sesli Cevaplama Sistemine (IVR) sahip olan NexPBX
kullanici veya dahili hat seviyesinde sesli cevaplama destegi sunar.
NexPBX, tim dis hatlardan gelen telefon aramalarina cevap veren
bir sekreter olsa da olmasa da kullanilmak izere tasarlanmistir.
Birden fazla sirkete uygun olarak tasarlanmis olan NexPBX, farkli
dis hatlardan gelen cagrilari istenilen meniye, gruba (departman
vs.) ya da dahiliye aktarabilir.

Arayanlar, isim Cevirme o6zelligi ile gériismek istedikleri kisinin
dahili numarasini bilmeseler bile kisinin ad ve soyadina gore arama
L yapabilir. NexPBX, karmasik meniler yaratilmasina izin verir.
f 4 Otomatik Arama Dagitimi ile bir grup veya departmanda belirlenen
dod kullanicilari arayarak misait kullaniciya otomatik yonlendirme
"“Q yapar ya da Gelismis Kuyruk Sistemi ile arayan kisi, kullanicinin
dahilisinde onceden belirlenmis zaman dilimi kadar beklemesine,
bilgilendirilmesi sonrasinda diledigi yere transfer edilmesine olanak

N oo ' tanir.
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2- Sesli Mesaj Sistemi

NexPBX'e bagli tiim dahililer ve gruplar sesli posta kutusuna sahiptir ve Coklu Karsilama Mesaj sistemi
ile kullanici, farkli durumlara gére dinletilecek bircok sesli karsilama mesaji tanimlayabilir. Grafiksel
kullanici arabirimi sayesinde, NexPBX sesli mesaj sistemi daha kullanisli ve yonetimi kolay hale
getirilmistir. Kullanici bir sesli mesaj aldiginda, NexPBX bunu ek olarak e-posta yolu ile kullaniciya
bildirebilir. Sesli Mesaj Sistemi kullanicilarin sesli mesajlarini internet tizerinden gérsel olarak siralayip
yonetmesini saglar. Her bir sesli mesajda arayan kimligi, mesajin tarih ve saati, mesajla iliskili metinler
ve mesaj siiresi bilgileri vardir. Ayrica sesli postalarinizi telefondan veya PC hoparlérlerinden dinleyebilir,
silebilir ya da depolayabilirsiniz.

3- Konferans Goriisme Sistemi

NexPBX konferans gorisme sistemi ile
isteyen herkesin katilabilecegi ya da kisitli
sayida kullanicinin parola korumali olarak
katilabilecegi konferans odalari
olusturulabilir, konferanslarin kaydini ileride
incelemek lzere kaydedebilir, katilimcilar
ekleyebilir ya da davet edebilir, konferans
kaydini silebilirsiniz. Bunlarin hepsini web
lzerinden gelismis konferans yonetim
arayuzi ile gerceklestirebilirsiniz.
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4- Cagri Kayit ve Raporlama

NexPBX IP Santral ile yapacaginiz ya da size yapilan tim c¢agrilara ait tarih, sire ve lcret belirten
raporlar hazirlayabilirsiniz.

Raporlar, liste ve grafik secenekleriyle sirket, departman bazli olabilecegi gibi gelen/giden,
cevaplanan/cevaplanmayan, sehir/iilke, dahililer arasi vs. gibi 6zel raporlarda hazirlayabilirsiniz.

5- Ses Kayit Sistemi

NexPBX ile goriismelerinizin, konferanslarinizin ses kayitlarini siirekli ve/veya goriisme aninda belirtilen tus
kombinasyonuyla kaydebilirsiniz. Tim ses kayitlariniz saat, tarih ve dahili numara bazli olarak raporlanarak
dinlenilebilir.

6- Diger NexPBX Ozellikleri

Kullanici Tercihleri Hizli Cevirme, DND ozelligi, yoneticilerin sistem seviyesinde NexPBX'e bagli
herhangi bir telefon terminalinin kullanabilecegi ¢evirme kodlari hazirlamasina izin verir.
DND (Do Not Disturb - rahatsiz etmeyin] 6zelligi kullanicilarin gelen aramalarini telefonlari calmadan
geri cevirmelerini saglar. Kullanici tarafindan cevaplanmayan bu aramalar, otomatik olarak posta
kutusuna aktarilabilir.

Giivenlik NexPBX glivenligi kullanici bazli olusturulan sifre ile saglanir. Her kullanici kendi kullanici
kodu ve sifresi ile web arayuziine girerek diledigi islemi gerceklestirebilir.

En Uygun Tarife ile Arama Yapabilme Ozelligi (VOIP) NexPBX Tiirk Telekom disinda alternatif Telekom
operatorleriyle SIP tabanli olarak tam uyumlu olup dilediginiz telekom opertoru tGzerinden hicbir
donanim altyapisi gerektirmeden indirimli goriismeler yapabilmenize olanak tanir. Telekom Operatoriyle
internet kesilmesi gibi sorunlardan dolayi iletisimin kopmasi durumunda PSTN (Tirk Telekom)
Uzerinden cikis yaparak kesintisiz iletisim gerceklestirmenizi saglar.



NexPBX Ozellikleri

- Ofisleriniz arasi UCRETSIZ ve dahili telefon goriismesi
- Gelismis Web arayiizii ile uzaktan yonetim imkani

- Coklu Robot Operator

- Operator Paneli izleme/aktarma

- Mesai saati ve disi uygulamasi

- Cagri karsilama, bekletme ve trasfer

- Cagri kayit ve raporlama

- Cagri grubu olusturma ve siralama

- Dahili yetkilendirme

- Konferans goriisme sistemi

- Ses Kayit Sistemi siirekli/istenildiginde

- Sesli Yanit Sistemi

- Sesli Mesaj Sistemi

- Caller ID Arayan numarayi goriintiilime

- Hizli arama

- Rahatsiz Etmeyin Modu (Do Not Disturb) engelleme, karaliste olusturma.
- SIP destekleyen Mobil telefonlarla tam uyumlu

- Tum Telekom Operatorleriyle uyumlu
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